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La Carta dei servizi € un documento che ogni Ufficio della Pubblica Amministrazione e tenuto a
fornire ai propri utenti. In esso sono descritti finalita, modi e strutture attraverso cui il servizio
viene attuato, modalita e tempi di partecipazione.

Carta dei servizi

CARTA DEI SERVIZI

mentali

ervizi, parte pluriennale del Piano dell [IIITTIT] formativa & il documento fondamentale costitutivo dell'identita della scuola
racurricolare, educativa ed organizzativa. E [] predisposto con la partecipazione di tutte le componenti: dirigente scolasticc
linistrativo, tecnico, ausiliario, secondo i rispettivi ruoli e competenze. Tale Documento valorizza | [ITITII[] progettualita d
pianto, nel rispetto dei seguenti principi fondamentali:

2| soggetto che apprende, in relazione alle caratteristiche specifiche e ai bisogni formativi rilevati. Partecipazione attiva e resp
2ssuna discriminazione nell [ITTTTTTTIT] del servizio scolastico per motivi riguardanti sesso, razza, etnia, religione, opinioni politicl
he.

1 le finalita e gli obiettivi generali del sistema di istruzione, con obbligo di sviluppare le competenze fondamentali e raggiungere gl
vita ed equita.

rontate all [TTTTTITTITIT] al dialogo costruttivo e al rispetto reciproco di tutte le persone che compongono la comunita scolastica. C
delle proposte e dei pareri formulati dalle associazioni dei genitori. Integrazione e inclusione degli studenti stranieri, degli studer
i in ospedale nel rispetto dei diritti e degli interessi dello studente.

segnamento, pluralismo culturale, professionalita, motivazione, formazione continua del corpo docente; valori democratici espress

di pensiero, di coscienza, di religione, ripudio di ogni barriera ideologica, sociale e culturale.

> delle connotazioni formative e professionalizzanti proprie dell [IIITTITI] professionale per | T e | OIIITIIIIIT] attra

le ed economico della realta locale, il potenziamento del rapporto scuola-mondo del lavoro, tenuto conto anche della programma:
npetenza degli Enti locali, la possibilita di utilizzare la quota di flessibilita e di autonomia prevista dalla Riforma dei Nuovi Professior
buon andamento, efficacia/efficienza/ economicita e trasparenza nell’attivita amministrativa.

d efficacia/efficienza del servizio erogato e delle attivita programmate.
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arali

oreparazione generale e le competenze professionali specifiche dei vari indirizzi di studio.
rmazione alla cittadinanza e I'esperienza sociale, informata ai valori democratici.

/iluppo delle potenzialita di ciascuno e il recupero delle situazioni di svantaggio per la buona riuscita formativa.
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 specifici bisogni, quali: recupero della motivazione, recupero e sostegno per profitto insufficiente, lotta alla dispersione, cura dell’e
stranieri.

fficacia del processo di insegnamento e di apprendimento.
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